SOY UNA DISTRIBUIDORA ENERGETICA. ;,.COMO COMUNICO A
LA CARM EL CORTE DE SUMINISTROS DE ABONADOS
IMPAGADQOS?

La Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familia y Politica Social ha
definido un formulario especifico que responde al procedimiento 3576
del catalogo de servicios.

Para ello, usted accedera a esta URL desde la sede electrénica o
bien directamente desde la siguiente URL.:

https://sede.carm.es/[AD/IMAS/F3576.xhtml

Seguidamente el sistema le llevara al siguiente formulario
electronico, al cual se accede con un certificado electronico de
representacion legal de la entidad juridica.


https://sede.carm.es/jAD/IMAS/F3576.xhtml

Region de Murcia
. Je Muier

)

: o«
Formulario  region e murca
Tramites del interesado a

LBIGH FURCPEA

i JUAN ANTOMNIO CAMARA. ESPAR -

3576 - COMUNICACION DE DATOS SOBRE NOTIFICACION DE CORTE DE SUMINISTRO ELECTRICO EN DOMICILIO HABITUAL DE
PERSOMAS FiSICAS

Datos de la solicitud [Nuevo] =
PRESENTADOR
CIF Razdn Social (%)
RO509909) [SOLO PRUEBAS] EMNTIDAD

DATOS ENTIDAD SOLICITANTE

CIF (%) Razén Social (%)

ROS99209) [SOLO FRUEBAS] ENTIDAD

DOMICILIO ACTUAL

Tipo Via %) Membra Wia [*)

e C/MUEWA 30562, (CEUT)

Muimera (=) Kildmetro (*) Blogue Portal Escalsra Flantz Fusra
Provincia (*) Municipio (*] Localidad (*} Cédigo Postal *)
MURCLA hd Ceuti hd Ceuti | 30562

DATOS DEL REPRESENTANTE

DiMILMIE

0ODC0D0CDT

Prirmer Apelliido Segundo Apellido Mombre

CAMARA ESPANOL JUAN ANTOMIO

Facha Macimisnto S=xo Macionzlidad Teléfono
JHOM ~

Ermail (%)

TELEFOMNOS DE CONTACTO

Ez imprazcindible que aports un n? de teléfono de contacto.

Teléfoneo Fijo 1 (%) Teléfono Fijo 2 Teléfonao Fijo 3

Teléfono Mawil 1 (%) Teléfono Mavil 2 Teléfono Mavil 3
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Declaracion y firma de la solicitud [Muevo]

DECLARO BAJD MI RESPONSABILIDAD: Cus =on cieros los dstos consignados en la presente solicitud,

QUEDO EMTERADO/A DE LA OBLIGACIOM DE COMUNICAR al &
corraspondient

ian que pudiera

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

1° Una vez rellenados los datos de la Comercializadora correspondiente, le
damos a [CONTINUAR.

2° Descargar fichero

MODO DE IMPORTACION DEL FICHERO

El sistema permite realizar importaciones bien a partir de fichero, o bien
incorporar la relacién de personas de forma manual.

e En caso de que elija el modo de importacion, se tendr4 que realizar
mediante un fichero CSV (tratable desde Excel) con un formado
determinado:

NOMBRE_COMPLETO [ DNI | VIA | COD. ViA COD. FECHA CORTE
(100) 9) (100) | POSTAL | NOTIF | POSTAL | (DD/MM/YYYY)
) (100) | (®)

Impartar relacidn de personas [Musvao)

ATEMCION - Bl procase d= cargs & importacian dz la rzlacién de personas 2 partir de fichero, 2liming cualquizr relacidn de perzonas
previaments cargadas de manara manuzal, o 2noun process anterior.

Fichero da personas

Presionamos la flecha verde, seleccionamos el archivo a descargar y damos a

IMPORTAR)
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El proceso de importacién realiza las siguientes comprobaciones previo a carga
de la relacion de personas:

- Validacibn de campos obligatorios y opcionales. Se consideran
obligatorios todos los campos del fichero.

- Tamafo maximo de cada columna.

- Validacién DNI/NIE no repetido en fichero.

- Fecha de corte. No se puede informar una fecha de corte con una
fecha anterior a 15 dias.

- Cddigo Postal.

El sistema una vez realizadas las siguientes validaciones, procederd a la carga
de la relacion de personas sobre las que se aplica el corte de suministro, o bien
mostrara un cuadro de errores de carga.

En caso de que algun dato sea incorrecto (ej DNI errébneo o desconocido) se
mostrara el error producido para su correccion, si éste no se corrige, el sistema
procedera a la carga de los registros correctos y seguira el proceso.

En caso de que el sistema haya procesado de forma correcta el fichero y sin
errores, mostrard el siguiente mensaje:

Importar relacian de personas [Edicion] =

ATENCION - El proce
previameant:

= cargz e imporacian de |z relacion de personas 2 partir de fichero, 2limina cualguisr relacion de personas
e manara manual, © n un procesoc anterior.

PRUEBA.csv

Pulse sobre el botdn Refrescar para visualizar la relacion de personas cargadas

3° Para visualizar resultados de la importacién, es necesario hacer click en el
botén de REFRESCAR| del blogue de relacién de personas.

Relacidn de personas =

DML MIE * Primer apellido * Segundo apellido * Mombre * Fedha de corte * Drormicili
FZBATOS M B 1 A7 . R [ OIERE 24/12/2021
1B2TTAIZ SN A — [ = 22/12/2022

1 2 resultados en 1 paginas
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El formulario muestra la relacion de resultados de la carga realizada.

NOTA: El proceso de carga e importacién de la relacion de personas a partir de
fichero, elimina cualquier relacion de personas previamente cargadas de manera
manual, 0 en un proceso anterior.

MODO DE INTRODUCCION DE NUEVAS PERSONAS SIN FICHERO DE
IMPORTACION

El formulario permite afiadir/editar nuevas personas sobre la lista importada

e

Relackén de personas [Muswo] -
Titular del contrato

DMNILTIEMIE (=) Primear Apsilido (7] Segundo Apellido Nomiore {=

Fecha a partir de la cual se puede suspender e suministro eléctrico

Facha de corte (%

Domicilio del punto de suministro de electricidad

e
& Domidilio
=

Cédigo Poszal (%)
F

Copiar domicilic en domicilic s sfectos de comun o

Domicilic a efectos de comunicaciones

Domidilio
ki

Cédigo Postal (%)
M

e EX55TN

L

Vamos guardando y una vez se han incorporado todos los datos, REFRESCAR|

4° Tras realizar la carga/edicion de relacion de personas, se puede PRESENTAR)|
solicitud.

Declaracion y firma de la solicitud [Muevo] =

DECLAROD BAJO M| RESPONSABILIDAD: Qus son cierics los datos consignades en la presente solicitud.

QUEDD ENTERADOSA DE LA OBLIGACION DE COMUNICAR al arg rmpstente en materia de Dependencia y/o &l Centro de Szmvicios Socialss
correspondientas a mi domicilio, cualguier variacien que pudiera produ unstancias personalzs: domicilio, nivel de ingresos, etc. La falsedad
de loz datos proporcionados, asi comao |z obtencidn o disfruts fraudulento de pre pueden ser constitu de sancidn. (Titubo |1 de la Ley 39/2008
de 14 de diciembrz, de Promocion de la Autcnomiz personal y Atendidn a las personas en situacion de dependencia)
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Al presentar el formulario aparece el cuadro siguiente:

DOMICILIO MABITUAL DE PERSONAS FISICAS.

....................

Afiadimos un e-mail o teléfono y damos de nuevo a PRESENTAR,

5° Desde aqui podemos:

Su presentacion

© Para finalizar el procedimiento es necesario que firme su presentacién. Si lo desea, también puede ver su
presentacion antes de firmarla.
Una vez firmada la presentacion, en la siguiente pantalla podra ver un recibo justificante.

Bi VER DOCUMENTO B FIRMAR PRESENTACION

« ADVERTEMCIA. Necesita instalacion de AutoFirma.
» Necesita disponer de certificado digital admitido o DNI electrénico.

» Una vez registrada, el sistema le devolvera un recibo en formato PDF, firmado electronicamente, con el nimero, fecha y
hora de registro y un codigo de verificacion.

e VER DOCUMENTO, permite ver como quedaria la presentacion.
e FIRMAR PRESENTACION

Comprobado que todo esta correcto (VER DOCUMENTO), se Firma la
presentacion.

IFIRMAR PRESENTACION

Se puede descargar recibo justificante de lo presentado.

© Su presentacion ha sido realizada correctamente.

DESCARGAR RECIBO JUSTIFICANTE
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